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Éblouissez et divertissez vos clients avec les 
solutions audio-vidéo (AV) de Black Box

Peu importe où vous allez vous détendre après une journée bien remplie, vous 
verrez des écrans vidéo ou des murs vidéo attrayants. Si vous possédez un bar, un 
restaurant ou un magasin de détail, vous vous demandez peut-être comment vous 
pouvez faire en sorte que les écrans vidéo fonctionnent pour stimuler 
les affaires.
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Attirez, engagez et informez 
vos clients avec des solutions 
audio/vidéo tendance 
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tableau de Contenu

Les solutions audiovisuelles rendent l'industrie hôtelière plus hospitalière. 1
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Tout sur l'audiovisuel
"Avec une tendance croissante à l'AV guidant les parcours des clients sur site, l'industrie 
hôtelière est sur le point d'être à la pointe." 2 En termes simples, la technologie audiovisuelle 
moderne comprend tout ce qu'il faut pour diffuser du contenu sur des écrans ou des murs 
vidéo afin d'engager vos clients.

Comparez les exemples décrits ci-dessous pour savoir comment vous pouvez suivre la 
tendance et tirer le meilleur parti de votre entreprise.

En tant que propriétaire d'un hôtel, d'un restaurant, d'un centre commercial, d'un casino ou 
d'un autre lieu d'accueil, qu'est-ce que cela signifie pour votre entreprise ? Lisez la suite pour 
savoir comment vous pouvez intégrer la technologie AV dans vos opérations quotidiennes.
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Entreprise « A » : coincée dans le 
20e siècle

Entreprise "B": Prêt maintenant et 
pour l'avenir

L'entreprise « A » a des téléviseurs partout et les 
clients exigent leur contenu préféré. Les employés 
ont du mal à répondre aux demandes des clients 
pour voir le bon contenu sur le bon téléviseur. 
Chaque téléviseur a sa propre télécommande et 
son propre récepteur, et parfois ceux-ci sont 
mélangés ou égarés.

Dans Business "B", un contenu de haute qualité 
est diffusé sur les téléviseurs en parfaite 
synchronisation, le tout sans le coût de 
récepteurs supplémentaires. Les membres du 
personnel s'interfacent via un écran tactile, une 
tablette ou un téléphone pour contrôler le 
système de commutation et de distribution de 
contenu depuis n'importe quel endroit de votre 
bar.
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Entreprise « A » : n'atteint pas ses ob-
jectifs de vente

Entreprise « B » : les ventes explosent et 
tout le monde parle de l'entreprise « B »

L'entreprise « A » annonce les offres spéciales sur les 
aliments ou les boissons et les événements et 
activités à venir sur un tableau blanc situé à l'entrée 
du restaurant. Ces promotions doivent être mises à 
jour manuellement, et comme le tableau est situé à 
un seul endroit dans le restaurant, les clients 
peuvent ne pas le voir.

Les téléviseurs de l'entreprise « B » font la promotion 
de plats ou de boissons spéciales, d'événements et 
d'activités à venir ; et partagez des faits amusants, 
des anecdotes ou d'autres contenus interactifs. En 
prime, l'entreprise "B" gagne de l'argent en vendant 
de l'espace publicitaire à d'autres entreprises.
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Entreprise « A » : quel contrôle contrôle 
quoi ?

Entreprise "B": contrôle facile de tous 
les appareils

L'entreprise « A » dispose de plusieurs commandes 
ou interrupteurs pour les écrans, les lumières et 
d'autres appareils électroniques.

L'entreprise « B » dispose d'un système à une touche 
pour contrôler tout ce qui est audiovisuel.
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Quelle entreprise êtes-vous ?
Si vous souhaitez émuler Business "B", tournez-vous vers Black Box. Nous avons une gamme 
complète de solutions de produits audiovisuels qui peuvent mettre à jour et optimiser votre 
entreprise.
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Solutions de produits audiovisuels
Considérez ces quatre solutions de produits pour distribuer efficacement 
du contenu à vos clients quand et où vous le souhaitez.

Présentez les promotions (quotidiennes, hebdomadaires, horaires), les 
événements (questionnaires, célébrations, parrainés par les fournisseurs)  
et la communication avec les invités sur les écrans de votre salle. Avec 
iCompel, vous pouvez diffuser le contenu exact sur le ou les écrans exacts 
que vous souhaitez, et la configuration du contenu est simple.

MediaCento : Vous souhaitez afficher des vidéos haute définition (HD) ou 
haute résolution (4K) sur plusieurs écrans dans votre bar, restaurant, centre 
commercial ou aéroport ? Avec la technologie AV (audio-vidéo), les 
possibilités sont infinies. Choisissez MediaCento pour envoyer la vidéo via 
Ethernet (le type de réseau le plus courant) à un nombre pratiquement 
illimité d'écrans aussi loin que votre réseau local s'étend. 

MCX : pour les réseaux hautes performances (jusqu'à 10 Gbit/s), choisissez 
MCX.  
Par exemple, dans un centre commercial, MCX transmet une vidéo de 
haute qualité et un son cristallin avec une latence nulle entre la source et 
l'affichage et une commutation transparente vers des écrans et des murs 
vidéo situés à divers endroits du centre commercial.

ControlBridge : ce système de contrôle de salle permet aux opérateurs  
de gérer de manière transparente l'accès aux appareils distants, l'auto-
matisation locale et à distance, le multimédia, l'audiovisuel et les lumières 
d'une simple pression sur un bouton ou d'un balayage de l'écran.

Les technologies audiovisuelles simples à utiliser vous offrent un avantage 
concurrentiel dans les lieux d'accueil modernes. Engagez vos clients, 
rationalisez les flux de travail et maximisez les profits avec Black Box.
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1.  https://www.hospitalitynet.org/opinion/4090753.html  
2. https://www.conferencetech.com/advantages-of-av-in-hospitality-making-your-guests-more-confortable/
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