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Deslumbre y entretenga a sus clientes con las 
soluciones de audio y video (AV) de Black Box
No importa a dónde vaya para relajarse después de un día ajetreado, verá 
atractivas pantallas de video o paredes de video. Si es dueño de un bar, restaurante 
o tienda minorista, es posible que se pregunte cómo puede hacer que las 
pantallas de video funcionen para impulsar el negocio.
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Atraiga, comprometa e 
informe a sus clientes con 
soluciones de audio/video de 
tendencia 
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Las soluciones AV hacen que la industria hotelera sea más hospitalaria. 1
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Todo sobre AV
“Con una tendencia creciente de AV que guía los viajes de los clientes en el sitio, la industria 
hotelera está preparada para estar a la vanguardia”. 2 En pocas palabras, la tecnología AV 
moderna incluye todo lo que se necesita para entregar contenido en pantallas o paredes de 
video para atraer a sus clientes.

Compare los ejemplos que se describen a continuación para saber cómo puede mantenerse al 
día con la tendencia y aprovechar al máximo su negocio.

Como propietario de un hotel, restaurante, centro comercial, casino u otro lugar de 
hospitalidad, ¿qué significa esto para su negocio? Siga leyendo para saber cómo puede 
integrar la tecnología AV en sus operaciones diarias.



5BLACKBOX.COM | 00800-22552269 | CONTACTO@BLACKBOX.COM

Negocio “A”: Atrapado en el siglo XX

Negocio “B”: Listo ahora y para el 
futuro

El negocio "A" tiene televisores en todas partes y 
los clientes exigen su contenido favorito. Los 
empleados luchan por mantenerse al día con las 
demandas de los clientes para ver el contenido 
correcto en el televisor correcto. Cada televisor 
tiene su propio control remoto y receptor, y en 
ocasiones estos se confunden o se extravían.

En Business “B”, el contenido de alta calidad se 
entrega a los televisores en perfecta 
sincronización, todo sin el costo de receptores 
adicionales. Los miembros del personal 
interactúan a través de un panel táctil, una 
tableta o un teléfono para controlar el sistema 
de cambio y distribución de contenido desde 
cualquier lugar de su bar.
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Negocio “A”: No alcanza sus metas de 
ventas

Negocio "B": Las ventas están en auge 
y todo el mundo habla del negocio "B"

El negocio "A" anuncia comidas o bebidas especiales 
y próximos eventos y actividades en una pizarra 
blanca ubicada en la entrada del restaurante. Estos 
especiales deben actualizarse manualmente y, dado 
que el tablero se encuentra en un solo lugar del 
restaurante, es posible que los clientes no lo vean.

Los televisores en el negocio "B" promocionan 
comidas o bebidas especiales, próximos eventos y 
actividades; y comparte datos divertidos, trivia u 
otro contenido interactivo. Como bonificación, la 
empresa "B" gana dinero vendiendo espacios 
publicitarios a otras empresas.
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Negocio “A”: ¿Qué control controla 
qué?

Negocio “B”: Fácil control de todos los 
dispositivos

El negocio "A" tiene múltiples controles o 
interruptores para pantallas, luces y otros 
dispositivos electrónicos.

Business “B” tiene un sistema de un solo toque para 
controlar todo AV.
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¿Qué negocio eres?
Si desea emular Business "B", recurra a Black Box. Tenemos una línea completa de soluciones 
de productos AV que pueden actualizar y optimizar su negocio.
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Soluciones de productos audiovisuales
Considere estas cuatro soluciones de productos para distribuir 
contenido de manera efectiva a sus clientes cuando y donde quiera.

Muestre promociones (diarias, semanales, por hora), eventos (trivia, 
celebraciones, patrocinados por proveedores) y comunicación con los 
invitados en las pantallas de su lugar. Con iCompel, puede enviar el 
contenido exacto a la(s) pantalla(s) exacta(s) que desee, y configurar el 
contenido es simple.

MediaCento: ¿Desea mostrar videos de alta definición (HD) o alta 
resolución (4K) en múltiples pantallas en su bar, restaurante, centro 
comercial o aeropuerto? Con la tecnología AV (audio-video), las 
posibilidades son infinitas. Elija MediaCento para enviar video a través 
de Ethernet (el tipo de red más común) a un número prácticamente 
ilimitado de pantallas hasta donde alcance su red local. 

MCX: para redes de alto rendimiento (hasta 10 Gbps), elija MCX.  
Por ejemplo, en un centro comercial, MCX transmite video de alta 
calidad y audio nítido con cero latencia de fuente a pantalla y cambio 
continuo a pantallas y paredes de video ubicadas en varios lugares del 
centro comercial.

ControlBridge: este sistema de control de salas permite a los 
operadores administrar sin problemas el acceso a dispositivos remotos, 
la automatización local y de control remoto, multimedia, AV y luces con 
solo tocar un botón o deslizar la pantalla.

Las tecnologías AV fáciles de usar le brindan una ventaja competitiva en 
los lugares de hospitalidad modernos. Involucre a sus clientes, agilice 
los flujos de trabajo y maximice las ganancias con Black Box.
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1.  https://www.hospitalitynet.org/opinion/4090753.html
2. https://www.conferencetech.com/advantages-of-av-in-hospitality-making-your-guests-more-comfortable/
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