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DESAFIO

Una de las mayores refinerias de alimina ubicada en

Brasil necesitaba actualizar su sistema de automatizacion
con nuevos servidores. Al planificar dicha actualizacion, el
personal de IT de la refineria se percataron de que los nuevos
servidores que querian instalar tenfan una interfaz de video
DVIy su solucion de Extension KVM existente tenia una
interfaz de video VGA lo que los hacia incompatibles. Esta
incompatibilidad de video constituia un problema importante,
porgue se suponia que los operadores de la sala de control
deberian utilizar la solucion KVM para acceder a los nuevos
servidores ubicados en una sala de servidores a 50 metros de
distancia.

Para garantizar que los operadores tuvieran acceso a todos
los servidores que necesitaban para llevar a cabo su trabajo
desde las estaciones de trabajo de la sala de control, la
refineria requeria una solucion KVM avanzada y fiable que
soportara video DVI Full HD y la extension de la sefal mas
alla de 50 metros. Ademas, el cliente queria una solucion de
un proveedor de confianza, puesto que su sala de control

es critica para todas sus operaciones. El cliente se puso en
contacto con Black Box en busca de ayuda porque nosotros
habiamos instalado su solucion de extension KVM actual.

Ademas, el cliente sabia que somos una marca de renombre
Ccon un soporte técnico excepcional que proporciona ayuda

antes, durante y después de la instalacion.

LA SOLUCION

Black Box recomendd la soluciéon de extension KVM Emerald
SE ya que los extensores admiten video DVI Full HD y
pueden extender sefales hasta 100 metros. Ademas, el fiable
rendimientoy la flexibilidad del Emerald proporcionarian al
cliente una excepcional funcionalidad KVM, de modo que
los operadores pudieran llevar a cabo sus trabajos de forma
efectiva desde la sala de control.

Los extensores Emerald también fueron elegidos porque su
extension punto a punto puede actualizarse a una soluciéon de
conmutacion matricial avanzada agregando un conmutador

IP y el administrador KVM Boxilla®,

RESULTADOS

La refineriay Black Box acordaron implantar una solucion

de extension de la sala de control basada en el sistema KVM
Emerald SE. Este sistema punto a punto Emerald permite a
los operadores acceder a los nuevos servidores instalados en la
sala de servidores desde sus estaciones de trabajo localizadas
en la sala de control, agilizando asi los flujos de trabajo y
mejorando la operativa.

Por otro lado, el video DVI Full HD ofrece a los operadores una
vision clara de los distintos procesos de la refineria que deben
supervisar cuidadosamente. Si el cliente necesitara expandir
sus operaciones en el futuro, se puede actualizar a una
solucién de conmutacion matricial Emerald con Boxilla.
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